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DIREKTIVA 2002/19/EZ EUROPSKOG PARLAMENTA 1 VI]ECA
od 7. ozujka 2002.

o pristupu i medusobnom povezivanju elektronickih komunikacijskih mreza i pripadaju¢e opreme
(Direktiva o pristupu)

EUROPSKI PARLAMENT [ VI]ECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuéi u obzir Ugovor o osnivanju Europske zajednice a
posebno njegov ¢lanak 95.,

uzimajudi u obzir prijedlog Komisije (1),

uzimajuéi u obzir misljenje Ekonomskog i socijalnog odbora (?),

u skladu s postupkom utvrdenim u ¢lanku 251. Ugovora (3),

buduéi da:

1

Direktiva 2002/21/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od
7. ozujka 2002. o zajednickom regulatornom okviru za
elektronicke komunikacijske mreze i usluge (Okvirna
direktiva) (*) navodi kao ciljeve regulatornog okvira obuh-
vacanje elektronickih komunikacijskih mreza i usluga u
Zajednici, ukljucujuéi nepokretne i pokretne telekomuni-
kacijske mreze, mreze kabelske televizijske, mreze koje se
koriste za zemaljsko radiodifuzijsko emitiranje, satelitske
i internetske mreze, bez obzira koriste li se za prijenos
govora, telefaksa, podataka ili slika. Te su mreze ili ovla-
Stene od drzava clanica prema Direktivi 2002/20/EZ
Europskog parlamenta i Vijeta od 7. ozujka 2002. o
ovlastenju elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga
(Direktiva o ovlastenju) (°) ili su ovlastene prema pret-
hodnim regulatornim mjerama. Odredbe ove Direktive
primjenjuju se na one mreZe koje se koriste za pruzanje
javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga.
Ova Direktiva obuhvaca dogovore o pristupu i medu-
sobnom povezivanju davatelja usluga. Privatne mreze
nemaju obveze prema ovoj Direktivi osim ako uporabom
pristupa javnim mrezama ne podlijezu uvjetima pred-
lozenim od drzava ¢lanica.

() SL C 365 E, 19.12.2000., str.215. i SL C 270 E, 25.9.2001.,

str. 161.

(3 SL C 123, 25.4.2001., str. 50.
() Misljenje Europskog parlamenta od 1. oZujka 2001. (SL C 277,

1.10.2001., str.72.), Zajednicko stajaliste Vijeca od 17. rujna
2001. (SL C 337, 30.11.2001., str. 1.) i Odluka Europskog parla-
menta od 12. prosinca 2001. (jo$ nije objavljena u Sluzbenom listu).
Odluka Vijeca od 14. veljace 2002.

(4 SL L 108, 24.4.2002., str. 33.
() SL L 108, 24.4.2002., str. 21.

)

Usluge koje pruzaju sadrzaj poput ponude za prodaju
paketa zvuc¢nog ili televizijskog sadrzaja za radiodifu-
zijsko emitiranje nisu obuhvacene zajednickim regula-
tornim okvirom za elektronicke komunikacijske mreze i
usluge.

Pojam ,pristup” ima Sirok raspon znalenja te je stoga
nuzno to¢no definirati kako se on koristi u ovoj Direk-
tivi, a da se to ne kosi s njegovom moguéom uporabom
u drugim mjerama Zajednice. Operator moze posjedovati
mrezu ili opremu ili th moze potpuno ili djelomicno
iznajmiti.

Direktiva 95/47[EZ Europskog parlamenta i Vijeca od
24. listopada 1995. o uporabi normi za prijenos televi-
zijskih signala (°) nije postavila nikakve posebne uvjete za
sustav ili usluge digitalne televizije, $to je sudionicima
trzista omoguéilo da preuzmu inicijativu i razviju odgo-
varajuce sustave. Sudionici europskog trziSta su putem
Skupine za radiodifuziju digitalnog videosignala (Digital
Video Broadcasting Group) razvili skupinu sustava za
televizijski prijenos koju su preuzeli radio i televizija
diljem svijeta. Te je sustave prijenosa normirao Europski
institut za telekomunikacijske norme (European Telecom-
munications Standards Institute - ETSI) te ih preporuca
Medunarodna telekomunikacijska unija. S obzirom na
digitalnu televiziju s poveanim omjerom stranica slike,
omjer stranica slike 16:9 referentni je format za usluge
televizije i programe s povecanim omjerom stranica slike
te je danas utemeljen na trziStima drzava clanica kao
ishod Odluke Vijea 93/424[EEZ od 22. srpnja 1993.
o akcijskom planu za uvodenje naprednih televizijskih
usluga u Europi ().

Na otvorenom i konkurentnom trzistu ne bi trebalo biti
ograni¢enja koja bi sprijecila poduzeca da medusobno
pregovaraju o dogovorima o pristupu i medusobnom
povezivanju, a posebno o prekograni¢nim sporazumima,
§to podlijeze pravilima o trzi$nom natjecanju iz Ugovora.
S ciljem stvaranja ucinkovitijeg, istinskog paneuropskog

(°) SL L 281, 23.11.1995., str. 51.

() SL L 196, 5.8.1993., str. 48.
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trzi§ta s ucinkovitim trziSnim natjecanjem, veim
izborom i konkurentnim uslugama za potrosace, podu-
zeCa koja zaprime zahtjeve za pristup ili medusobno
povezivanje moraju pregovarati u dobroj vjeri i takve
sporazume nacelno zakljuciti na komercijalnoj osnovi.

Na trzistima gdje i dalje postoje velike razlike u prego-
varackoj snazi medu poduzeéima i gdje neka poduzeca
za obavljanje svojih usluga ovise o infrastrukturi drugih,
potrebno je utemeljiti okvir da se osigura ucinkovito
funkcioniranje trzista. U slucaju neuspjelih komercijalnih
pregovora, drzavna regulatorna tijela moraju biti ovla-
Stena da osiguraju prikladan pristup, medusobno povezi-
vanje i interoperabilnost usluga u korist krajnjih kori-
snika. Ona posebno mogu osigurati povezivanje s kraja
na kraj proporcionalno obvezujuéi poduzeéa koja
nadziru pristup krajnjim korisnicima. Nadzor nad naci-
nima pristupa moze podrazumijevati vlasnistvo ili nadzor
nad fizickom vezom s krajnjim korisnikom (bila ona
nepokretna ili pokretna) ifili moguénost promjene ili
oduzimanja nacionalnog broja ili brojeva potrebnih za
pristup prikljucnoj tocki mreze krajnjeg korisnika. To
se, primjerice, dogada kad operatori mreZe krajnjem kori-
sniku pretjerano ograniCe pristup internet portalima i
uslugama.

Nacionalne zakonske ili administrativne mjere koje pove-
zuju odredbe i uvjete za pristup ili medusobno povezi-
vanje s djelatnos¢u strane koja zatrazi medusobno pove-
zivanje, a posebno s visinom njezina ulaganja u mreZnu
infrastrukturu, a ne s pruzenim uslugama medusobnog
povezivanja ili pristupa, mogu prouzrociti naruSavanje
trzista i stoga mogu biti nekompatibilne s pravilima trzi-
$nog natjecanja.

Operatori mreze koji nadziru pristup svojim vlastitim
korisnicima to ¢ine na temelju jedinstvenih brojeva ili
adresa iz objavljenog raspona brojeva ili adresa. Drugi
operatori mreze moraju biti u stanju tim korisnicima
isporuciti promet i stoga moraju biti u stanju medusobno
se izravno ili neizravno povezivati. Stoga se trebaju zadr-
Zati postojeCa prava i obveze za pregovore o medu-
sobnom povezivanju. Takoder je prikladno zadrzati
obveze prethodno odredene u Direktivi 95/47/EZ koje
nalazu da potpuno digitalne elektronicke komunikacijske
mreze koje se rabe za distribuciju televizijskih usluga i
koje su otvorene za javnost budu u moguénosti distri-
buirati usluge televizije i programe s poveéanim omjerom
stranica slike tako da korisnici te programe mogu primati
u istom formatu u kojemu su oni bili emitirani.

©)

(11)

(12)

Interoperabilnost je u interesu krajnjih korisnika i vazan
je cilj ovog regulatornog okvira. Poticanje interoperabil-
nosti jedan je od ciljeva drzavnih regulatornih tijela kao
§to je naznaCeno u ovom okviru prema kojemu se
takoder predvida da ¢e Komisija objaviti popis normi
ifili specifikacija koje obuhvacaju obavljanje usluga,
tehnicka sucelja ifili mrezne funkcije kao osnovu za poti-
canje harmonizacije u elektronickim komunikacijama.
Drzave clanice moraju poticati uporabu objavljenih
normi ifili specifikacija u onoj mjeri koja je prijeko
potrebna da se osigura interoperabilnost usluga, a kori-
snicima poboljsa sloboda izbora.

Pravila trzi$nog natjecanja sama po sebi ne moraju biti
dovoljna da se osigura kulturna raznolikost i pluralizam
medija u podrucju digitalne televizije. Direktiva 95/47[EZ
predvidjela je pocetni regulatorni okvir za novu industriju
digitalne televizije koji bi se trebao zadrzati, posebno
ukljuc¢ujuéi obvezu pruZanja uvjetovanog pristupa na
posten, objektivan i nediskriminirajuéi nac¢in da se
osigura dostupnost Sirokog spektra programa i usluga.
Zbog tehnoloskog i trzisnog razvoja te obveze redovito
trebaju revidirati bilo drzave ¢lanice za njihova nacio-
nalna trzista ili Komisija za Zajednicu, posebno da se
utvrdi postoji li opravdanje za proSirivanje obveza na
nove pristupnike (gateways), kao Sto su elektronicki
programski vodici (electronic programme guides - EPG) i
sucelja aplikacijskog programa (application program inter-
faces - API) u onoj mjeri u kojoj je nuzno krajnjim kori-
snicima osigurati pristup odredenim uslugama digitalne
radiodifuzije. Drzave ¢lanice mogu putem zakonskih,
regulatornih ili administrativnih sredstava koja smatraju
nuznima specificirati usluge digitalne radiodifuzije za
koje se krajnjim korisnicima mora osigurati pristup.

Drzave (lanice takoder mogu svom drzavnom regula-
tornom tijelu dopustiti pregled obveza u vezi s uvjeto-
vanim pristupom uslugama digitalne radiodifuzije kako
bi se putem analize trziSta procijenilo treba li povuéi ili
dopuniti uvjete za operatore koji nemaju znatniju trzi§nu
snagu na relevantnom trzistu. Takvo povlacenje ili
dopuna ne smije imati negativan u¢inak na pristup kraj-
njih korisnika takvim uslugama ili na izglede za ucinko-
vito trziSno natjecanje.

Da se zajam¢i kontinutitet postoje¢ih sporazuma i
izbjegne zakonski vakuum, potrebno je osigurati da se
obveze za pristup i medusobno povezivanje propisane
¢lancima 4., 6., 7., 8., 11., 12. i 14. Direktive 97/33/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca od 30. lipnja 1997. o
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(13)

medusobnom povezivanju u telekomunikacijama u
pogledu osiguranja univerzalne usluge i interoperabilnosti
putem primjene nacela otvorenog pristupa mreZi
(ONP) (1), obveze o posebnom pristupu propisane
¢lankom 16. Direktive 98/10/EZ Europskog parlamenta
i Vijeéa od 26. veljace 1998. o primjeni otvorenog
pristupa mrezi (ONP) na govornu telefoniju i o univer-
zalnoj usluzi za telekomunikacije u okruZenju trzisnog
natjecanja (3) i obveze u vezi s pruZanjem prijenosnih
kapaciteta iznajmljenih vodova prema Direktivi Vijeca
92[44[EEZ od 5. lipnja 1992. o primjeni otvorenog
pristupa mreZi za iznajmljene vodove () u pocetku
prenesu u novi regulatorni okvir, ali da podlijezu nepo-
srednoj reviziji s obzirom na prevladavajule trzi$ne
uvjete. Takva se revizija mora prosiriti na one organiza-
cije koje pokriva Uredba (EZ) br. 2887/2000 Europskog
parlamenta i Vijela od 18. prosinca 2000. o
razmotanom pristupu lokalnoj petlji ().

Revizija se mora provesti prema ekonomskoj analizi
trzidta utemeljenoj na metodologiji prava o zatiti trzi-
$nog natjecanja. Cilj je smanjiti specificna ex ante pravila
sektora usporedno s razvojem natjecanja na trziStu.
Medutim, taj postupak takoder uzima u obzir i tranzi-
cijske probleme na trzi§tu kao $to su oni povezani s
medunarodnim roamingom i moguénost novih uskih
grla koja proizlaze iz tehnoloskog razvoja, $to moze
zahtijevati ex ante uredbu, primjerice u podrudju Siroko-
pojasnog pristupa mrezama. Vrlo je vjerojatno da se
trzi§no natjecanje razvija druk¢ijom brzinom u razlicitim
trzi$nim segmentima i u razli¢itim drzavama ¢lanicama
pa drzavna regulatorna tijela moraju biti u stanju prila-
goditi regulatorne obveze na onim trzistima gdje trzisno
natjecanje daje Zeljene rezultate. Kako bi se osiguralo da
se prema sudionicima na trzi§tu u slicnim okolnostima
postupa na sli¢ne nacine u razli¢itim drzavama ¢lani-
cama, Komisija mora biti u stanju osigurati uskladenu
primjenu odredaba ove Direktive. Ako je potrebno,
drzavna regulatorna tijela i drzavna tijela kojima je povje-
rena provedba zakona o zatiti trziSnog natjecanja
moraju usuglasiti svoje postupke da osiguraju primjenu
najpovoljnijeg pravnog lijeka. Zajednica i njezine drzave
¢lanice usle su u obveze prema medusobnom povezi-
vanju telekomunikacijskih mreza u kontekstu sporazuma
Svjetske trgovinske organizacije o osnovnim telekomuni-
kacijama i tih se obveza trebaju pridrzavati.

Direktiva 97/33/EZ predvida raspon obveza za poduzeca
sa znatnijom trZiSnom snagom, a to su transparentnost,
nediskriminacija, zasebno racunovodstvo, pristup i
nadzor cijene, ukljucujuéi troskovnu usmjerenost. Taj se

(") SL L199, 26.7.1997., str. 32. Direktiva kako je zadnje izmijenjena
Direktivom 98/61/EZ (SL L 268, 3.10.1998., str. 37.).

() SL L101, 1.4.1998., str. 24.

() SL L165, 19.6.1992,, str. 27. Direktiva kako je zadnje izmijenjena
Odlukom Komisije br. 98/80/EZ (SL L 14, 20.1.1998., str. 27.).

(% SL L 366, 30.12.2000., str. 4.

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

raspon mogucih obveza mora zadrzati, no povrh toga
one bi trebale biti utemeljene kao skupina maksimalnih
obveza koje se mogu primijeniti na poduzeéa da se
izbjegne prekomjerna regulacija. U iznimnim slucajevima,
da se udovolji medunarodnim obvezama ili pravu Zajed-
nice, moZe biti primjereno obvezati sve trzi$ne sudionike
na pristup ili medusobno povezivanje, kao §to je trenu-
tacno slucaj sa sustavima uvjetovanog pristupa za usluge
digitalne televizije.

Specificno obvezivanje poduzela znatnije trzi§ne snage
ne nalaze dodatnu analizu trziSta nego opravdanje da je
relevantna obveza potrebna i proporcionalna s obzirom
na narav utvrdenog problema.

Transparentnost nacela i uvjeta za pristup i medusobno
povezivanje, ukljucujuéi cijene, sluzi ubrzavanju prego-
vora i izbjegavanju sporova, a trzi$ne sudionike uvjerava
da se usluga ne obavlja prema diskriminacijskim nace-
lima. Otvorenost i transparentnost tehnickih sucelja
mogu biti posebno vazni u osiguravanju interoperabilno-
sti. Ako drzavno regulatorno tijelo nalaze da informacije
budu javne, ono takoder moze specificirati nacin na koji
one moraju postati dostupne, obuhvacajudi, primjerice,
vrstu publikacije (papirnatu ifili elektronicku) te njezinu
cijenu, uzimajuéi u obzir narav i svrhu relevantnih
informacija.

Nacelo nediskriminacije osigurava da poduzeéa s trzi-
$nom snagom ne naru$e trZi$no natjecanje, posebno
ako su ona vertikalno integrirana poduzeta koja
pruzaju usluge poduzedima s kojima se natjetu na
silaznim trziStima.

Zasebno racunovodstvo omogucava da unutarnji prije-
nosi cijena budu vidljivi, a drZavnom regulatornom
tijelu da provjeri pridrzavanje obveza nediskriminacije,
ako je to primjenljivo. U vezi s time Komisija je objavila
Preporuku 98/322/EZ od 8. travnja 1998. o medu-
sobnom povezivanju na liberaliziranom telekomunikacij-
skom trzistu (Dio 2. o zasebnom racunovodstvu i
troskovnom rac¢unovodstvu) (°).

Odredivanje pristupa mreznoj infrastrukturi moze se
opravdati kao sredstvo za povecavanje trzi§nog natjeca-
nja, ali drzavna regulatorna tijela moraju uravnoteziti
prava vlasnika infrastrukture da koristi svoju infrastruk-
turu u svoju korist i prava drugih davatelja usluge na

() SL L 141, 13.5.1998., str. 6.
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(20)

(1)

pristup opremi, §to je osnova za obavljanje konkurentnih
usluga. Ako su operatori obvezani udovoljiti opravdanim
zahtjevima za pristup i uporabu mreznih elemenata i
pripadajuce opreme, ti se zahtjevi mogu odbiti samo na
temelju objektivnih nacela kao $to je tehnicka izvedivost
ili potreba za odrzanjem integriteta mreze. Ako se
pristup odbije, oSteCena stranka moze pokrenuti spor
prema postupku za rjeSavanje sporova iz clanaka 20. i
21. Direktive 2002/21/EZ (Okvirna direktiva). Od opera-
tora kojem je nametnuta obveza pristupa ne moze se
traziti da daje one vrste pristupa koje nisu u njegovoj
nadleznosti. Obveza pristupa koju su nametnula drzavna
regulatorna tijela kojom se kratkoro¢no povecava trzisno
natjecanje ne bi smjela obeshrabriti trzisne natjecatelje da
ulazu u alternativnu opremu ¢ime ¢e se dugorocno
osigurati veée trziSno natjecanje. Komisija je izdala
Obavijest o primjeni pravila o trziSnom natjecanju za
ugovaranje pristupa u telekomunikacijskom sektoru (1)
koja se bavi ovim pitanjima. Drzavna regulatorna tijela
mogu davatelje ifili primatelje odredenog pristupa obve-
zati tehnickim i operacijskim uvjetima u skladu s pravom
Zajednice. Posebno se obveza tehnickih normi mora
pridrzavati Direktive 98/34/EZ Europskog parlamenta i
Vijea od 22. lipnja 1998. o utvrdivanju postupka
pruzanja informacija u podrudju tehnickih normi i
propisa i pravila o uslugama informacijskog drustva (2).

Nadzor cijena moze biti potreban kada analiza trzita na
odredenom trziStu otkrije nedovoljno trzi§no natjecanje.
Regulatorna intervencija moze biti relativno neznatna,
kao $to je obveza da cijene za odabir operatora budu
prihvatljive kao $to je predvideno Direktivom 97/33/EZ
ili znatnija kao $to je obveza da cijene budu usmjerene
prema troskovima kako bi ih se potpuno opravdalo u
slucaju da konkurencija nije dovoljno jaka da sprijeci
pretjerano visoke cijene. Operatori sa znatnijom trzi$nom
snagom posebno moraju izbje¢i snizavanje cijena, ¢ime
razlika izmedu njihove maloprodajne cijene i cijene za
medusobno povezivanje koja se trazi od konkurenata
koji obavljaju slicne maloprodajne usluge ne bi bila
dovoljna da se osigura odrZivo trzi$no natjecanje. Kad
drzavno regulatorno tijelo izracuna troskove nastale
prilikom uspostavljanja usluge koja je odredena prema
ovoj Direktivi, potrebno je dopustiti prihvatljiv povrat
ulozenog kapitala, uklju¢ujuéi potrebne radne i grade-
vinske troskove, s prilagodenom vrijednosti kapitala
gdje je potrebno odraziti trenutaénu vrijednost imovine
i djelotvornost operacija. Metoda povrata troskova mora
biti prilagodena okolnostima, uzimajuéi u obzir potrebu
da se unaprijedi u¢inkovitost i odrzivo trzi§no natjecanje,
a potroSacke pogodnosti dovedu do najviseg stupnja.

Ako drzavno regulatorno tijelo nalozi provedbu sustava
troskovnog racunovodstva da se podrzi nadzor cijena,

() SL C 265, 22.8.1998., str. 2.,
(3 SL L 204, 21.7.1998., str. 37. Direktiva kako je izmijenjena Direk-
tivom 98/48/EZ (SL L 217, 5.8.1998., str. 18.).

(22)

(23)

(24)

(25)

ono moze provesti godisnju reviziju da osigura udovo-
ljavanje tom sustavu troskovnog racunovodstva, pod
uvjetom da ima potrebno kvalificirano osoblje ili moze
naloziti da reviziju provede neko drugo kvalificirano
tijelo, neovisno o dotiénom operatoru.

Objavljivanje informacija od drzava ¢lanica omogucit ¢e
trzisnim sudionicima i potencijalnim novim sudionicima
da shvate svoja prava i obveze i da saznaju gdje mogu
pronadi relevantne podrobne informacije. Objavljivanje u
nacionalnom sluzbenom glasilu pomaze zainteresiranim
strankama u drugim drzavama clanicama da pronadu
relevantne informacije.

S ciljem osiguravanja ucinkovitog paneuropskog trzista
elektronickih komunikacija, Komisija mora promatrati i
objavljivati informacije o pristojpbama koje doprinose
odredivanju cijena za krajnje korisnike.

Razvoj trziSta elektronickih komunikacija, s pripada-
juéom infrastrukturom, moZe imati negativne ucinke na
okoli§ i krajolik. Drzave ¢lanice stoga moraju taj proces
promatrati i ako je potrebno, poduzeti mjere da se takvi
ucinci svedu na najmanju moguéu mjeru pomoéu odgo-
varajutih sporazuma i drugih dogovora s nadleznim
tijelima.

U svrhu odredivanja pravilne primjene prava Zajednice,
Komisija mora znati koja su poduzeca proglasena kao
poduzeéa sa znatnijom trziSnom snagom i koje su
obveze trzi$nim sudionicima nametnula drzavna regula-
torna tijela. Osim objavljivanja tih informacija na nacio-
nalnoj razini, jo§ je potrebno da drzave ¢lanice te infor-
macije posalju Komisiji. Ako drzave ¢lanice moraju
Komisiji poslati informacije, to moze biti u elektroni-
¢kom obliku, podlozno prethodno dogovorenim primje-
renim postupcima ustanovljavanja vjerodostojnosti.

Zbog brzine tehnoloskog i trzi§nog razvoja, provedba
ove Direktive mora se preispitati u roku tri godine od
datuma primjene kako bi se odredilo ispunjava li ciljeve.
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(27)  Mjere potrebne za provedbu ove Direktive treba usvojiti
u skladu s Odlukom Vijea 1999/468/EZ od 28. lipnja
1999. o utvrdivanju postupaka za izvrSavanje proved-
benih ovlasti dodijeljenih Komisiji (*).

(28)  Bududi da ciljeve predlozenog djelovanja, to¢nije uteme-
ljivanje uskladenog okvira za uredivanje pristupa i medu-
sobnog povezivanja elektronickih komunikacijskih mreza
i pripadaju¢e opreme ne mogu dostatno ostvariti drzave
¢lanice, nego ih se zbog razmjera i ucinka djelovanja
moze na bolji nacin ostvariti na razini Zajednice, Zajed-
nica moze usvojiti mjere, u skladu s nac¢elom supsidijar-
nosti, kao $to je predlozeno u ¢lanku 5. Ugovora. U
skladu s nacelom proporcionalnosti, kao $to je pred-
lozeno u tom ¢lanku, ova Direktiva ne prelazi ono $to
je potrebno za ostvarivanje tih ciljeva,

DONIJELI SU OVU DIREKTIVU:

POGLAVLJE L
PODRUCJE PRIMJENE, CILJ I DEFINICIJE
Clanak 1.
Opseg i svrha

1. Unutar okvira utvrdenog u Direktivi 2002/21/EZ (Okvirna
direktiva), ova Direktiva uskladuje nacin na koji drzave ¢lanice
ureduju pristup i medusobno povezivanje elektroni¢kih komu-
nikacijskih mreza i pripadajuce opreme. Svrha je utemeljiti regu-
latorni okvir u skladu s unutarnjim trzi§nim nacelima za odnose
izmedu davatelja mreza i usluga iz kojega ¢e proizadi odrzivo
trzi§no natjecanje, interoperabilnost usluga elektronicke komu-
nikacije i potrosacke pogodnosti.

2. Ova Direktiva utemeljuje prava i obveze za operatore i za
poduzeéa koja traze medusobno povezivanje ifili pristup
njihovim mrezama ili pripadajuoj opremi. Ona postavlja
ciljeve za drzavna regulatorna tijela u vezi s pristupom i medu-
sobnim povezivanjem te predvida postupke kojima e se osigu-
rati da se obveze koje su propisala drzavna regulatorna tijela
provjeravaju i, ako je potrebno, povuku nakon ostvarenja
zeljenih ciljeva. U ovoj Direktivi pristup se ne odnosi na
pristup krajnjih korisnika.

Clanak 2.
Definicije

Za potrebe ove Direktive, primjenjuju se definicije predvidene u
¢lanku 2. Direktive 2002/21/EZ (Okvirna Direktiva).

() SL L 184, 17.7.1999., str. 23.

Takoder ¢e se primjenjuju sljedece definicije:

() ,pristup” znac¢i dostupnost opreme ifili usluga za drugo
poduzeée prema definiranim uvjetima na iskljucivoj ili
neisklju¢ivoj osnovi radi pruzanja usluga elektronicke
komunikacije. On obuhvaca inter alia: pristup dijelovima
mreZe i pripadajucoj infrastrukturi i opremi, koji moze
obuhvacati prikljucenje opreme putem nepokretnih ili
pokretnih veza (to posebno ukljucuje pristup lokalnoj
petlji i opremi i uslugama potrebnim za pruzanje usluga
putem lokalne petlje), pristup fizickoj infrastrukturi, uklju-
Cujuéi zgrade, kabelsku kanalizaciju i antenske stupove;
pristup odgovarajuéim programskim sustavima ukljucujuci
sustave za operativhu potporu, pristup sustavima za pret-
varanje brojeva ili sustavima istovjetne funkcionalnosti,
pristup nepokretnim i pokretnim mrezama, posebno za
roaming, pristup sustavima uvjetovanog pristupa za usluge
digitalne televizije; pristup virtualnim mreznim uslugama;

”

(b) ,medusobno povezivanje (interkonekcija)’ znaci fizicko ili
logicko povezivanje javnih komunikacijskih mreza koje
koristi isto ili drugo poduzeée kako bi se korisnicima
usluga jednog poduzeéa dopustilo da komuniciraju s kori-
snicima istog ili drugog poduzeca ili da pristupe uslugama
koje pruza drugo poduzeée. Usluge mogu pruzati medu-
sobno povezane stranke ili druge stranke koje imaju
pristup mrezi. Medupovezivanje je posebna vrsta pristupa
koji se provodi izmedu operatora javnih mreza;

(c) ,operator” znac¢i poduzee koje daje ili koje je ovlasteno
davati na koriStenje javnu komunikacijsku mrezu ili pove-
zanu opremu;

(d) ,usluga televizije s povecanim omjerom stranica slike” znaci
usluga televizije koja se potpuno ili djelomice sastoji od
programa koji su proizvedeni ili montirani da ih se
prikaZe u punoj veli¢ini na formatu s povecanim omjerom
stranica slike. Format 16:9 je referentni format za usluge
televizije s povecanim omjerom stranica slike;

(e) .lokalna petlja” znaci fizicki vod koji povezuje priklju¢nu
tocku mreze u prostoru pretplatnika s glavnim razdjelnikom
ili s drugom odgovaraju¢om opremom u nepokretnoj javnoj
telefonskoj mrezi.
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POGLAVLJE IL
OPCE ODREDBE
Clanak 3.
Opéi okvir za pristup i medusobno povezivanje

1. Drzave clanice osiguravaju da nema ograniCenja koja
poduzeca u istoj drzavi ¢lanici ili u drugim drzavama ¢lanicama
sprecavaju da medusobno pregovaraju o ugovaranju tehnickih i
komercijalnih dogovora za pristup ifili medusobno povezivanje,
u skladu s pravom Zajednice. Poduzece koje zatrazi pristup ili
medusobno povezivanje ne mora biti ovlasteno za djelovanje u
drzavi ¢lanici gdje zatrazi pristup ili medusobno povezivanje
ako ne obavlja usluge i ne upravlja mrezom u toj drzavi ¢lanici.

2. Ne dovodedi u pitanje ¢lanak 31. Direktive 2002/22/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca od 7. oZujka 2002. o univer-
zalnoj usluzi i pravima korisnika u vezi s elektronickim komu-
nikacijskim mrezama i uslugama (Direktiva o univerzalnoj
usluzi) ('), kad budu odobravale pristup ili medusobno povezi-
vanje, drzave Clanice nece zadrzati zakonske ili administrativne
mjere koje obvezuju operatore da drugim poduzedima ponude
drukéija nacela i uvjete za istovjetne usluge ifili postaviti obveze
koje nisu povezane sa stvarnim uslugama pristupa i medu-
sobnog povezivanja, ne dovodeli u pitanje uvjete utvrdene u
Prilogu Direktivi 2002/20/EZ (Direktiva o ovlastenju).

Clanak 4.

Prava i obveze poduzeca

1. Operatori javnih komunikacijskih mreza imaju pravo, a
kad to budu trazila druga za to ovlastena poduzeca, i obvezu
da pregovaraju o medusobnom povezivanju u svrhu obavljanja
javno dostupnih usluga elektronicke komunikacije kako bi
osigurali obavljanje i interoperabilnost usluga diljem Zajednice.
Operatori omogucuju pristup i medusobno povezivanje drugim
poduzeéima prema odredbama i uvjetima koji su u skladu s
obvezama koje je nametnulo drzavno regulatorno tijelo prema
¢lancima 5., 6., 7.1 8.

2. Javne mreZe elektronicke komunikacije utemeljene za
distribuciju digitalnih televizijskih usluga u mogu¢énosti su distri-
buirati usluge televizije i programe s povefanim omjerom stra-
nica slike. Operatori mreZe koji primaju i redistribuiraju usluge
televizije ili programe s povecanim omjerom stranica slike zadr-
Zavaju taj format s povecanim omjerom stranica slike.

3. Ne dovodeéi u pitanje ¢lanak 11. Direktive 2002/20/EZ
(Direktiva o ovlastenju), drzave clanice zahtijevaju da poduzeca
koja od drugih poduzeéa traze informacije prije, tijekom ili

() SL L 108, 24.4.2002., str. 51.

poslije procesa pregovaranja o dogovorima za pristup ili medu-
sobno povezivanje te informacije rabe samo u svrhu za koju su
one dane i da sve vrijeme postuju povjerljivost informacija koje
se prenose ili pohranjuju. Zaprimljene informacije nece se dijeliti
s bilo kojom drugom strankom, posebno s drugih odjelima,
podruznicama ili partnerima kojima bi takve informacije
mogle dati prednost u trzi$nom natjecanju.

Clanak 5.

Ovlasti i odgovornosti drzavnih regulatornih tijela u vezi s
pristupom i medusobnim povezivanjem

1. Dijelujudi u svrhu ostvarenja ciljeva propisanih u ¢lanku 8.
Direktive 2002/21/EZ (Okvirna Direktiva), drzavna regulatorna
tijela poticu i, ako je to potrebno, osiguravaju, u skladu s odred-
bama ove Direktive, odgovarajuéi pristup i medusobno povezi-
vanje i interoperabilnost usluga, vr$eéi svoju odgovornost tako
da promicu djelotvornost, odrzivo trzi§no natjecanje, a krajnjim
korisnicima pruze najvece pogodnosti.

Posebno, ne dovodedi u pitanje mjere koje se mogu poduzeti u
vezi s poduzedima sa znatnijom trziSnom snagom u skladu s
¢lankom 8., drzavna regulatorna tijela posebno moraju biti u
stanju nametnuti:

(@) u onoj mjeri u kojoj je to potrebno kako bi se osiguralo
povezivanje s kraja-na-kraj, obveze za poduzeca koja
nadziru pristup krajnjim korisnicima, ukljucujuéi u oprav-
danim slucajevima obvezu medusobnog povezivanja s
drugim mrezama ako to ve¢ nije slucaj;

(b) u onoj mjeri u kojoj je to potrebno kako bi se krajnjim
korisnicima osigurala dostupnost usluga digitalne radijske i
televizijske difuzije koje su specificirale drzave ¢lanice,
obveze za operatore omogucivanja pristupa drugoj opremi
koja se navodi u Prilogu L, dijelu II., po postenim, objek-
tivnim i nediskriminirajuéim nacelima.

2. Kad se operatora obvezuje na pruzanje pristupa u skladu s
¢lankom 12., drzavna regulatorna tijela mogu predvidjeti
tehnicke ili operacijske uvjete koje davatelj ili primatelj tog
pristupa treba zadovoljiti u skladu s pravom Zajednice, ako je
potrebno osigurati normalan rad mreZe. Uvjeti koji se odnose
na provedbu posebnih tehnickih normi ili specifikacija postuju
odredbe clanka 17. Direktive 2002/21/EZ (Okvirna direktiva).

3. Obveze i uvjeti u skladu sa stavcima 1. i 2. trebaju biti
objektivni, transparentni, proporcionalni i nediskriminirajudi i
provode se u skladu s postupcima navedenim u ¢lancima 6. i
7. Direktive 2002/21/EZ (Okvirna direktiva).



13/Sv. 38

Sluzbeni list Europske unije 75

4. S obzirom na pristup i medusobno povezivanje, drzave
¢lanice osiguravaju da drzavno regulatorno tijelo bude ovlasteno
intervenirati na vlastitu inicijativu ako je to opravdano ili, ako
ne postoji sporazum izmedu poduzea, na zahtjev bilo koje
ukljucene stranke, kako bi se osigurali politicki ciljevi ¢lanka
8. Direktive 2002/21/EZ (Okvirna direktiva), u skladu s odred-
bama ove Direktive i postupcima navedenim u ¢lancima 6. i 7.,
20. i 21. Direktive 2002/21/EZ (Okvirna direktiva).

POGLAVLJE IIL
OBVEZE OPERATORA I POSTUPCI ZA REVIZIJU TRZISTA
Clanak 6.

Sustavi uvjetovanog pristupa i druga oprema

1. Drzave clanice osiguravaju da se, u vezi s uvjetovanim
pristupom uslugama digitalne televizijske i radijske difuzije
gledateljima i slusateljima u Zajednici, bez obzira na nacine
prijenosa, primjenjuju uvjeti propisani u Prilogu L, dijelu L

2. S obzirom na trzi$ni i tehnoloski razvoj, Prilog 1. moze se
nadopuniti u skladu s postupkom koji se navodi u ¢lanku 14.
stavku 3.

3. Neovisno o odredbama stavka 1. drZave ¢lanice mogu
dopustiti svojem drzavnom regulatornom tijelu, ¢im ova Direk-
tiva stupi na snagu, a povremeno i poslije toga, provjeravanje
uvjeta koji se primjenjuju u skladu s ovim ¢lankom putem
analize trziSta u skladu s prvim stavkom clanka 16. Direktive
2002/21/EZ (Okvirna direktiva) kako bi odlucilo treba li zadr-
zati, dopuniti ili povuéi primijenjene uvjete.

Ako nakon te analize trziSta drzavno regulatorno tijelo zakljuci
da jedan ili viSe operatora nemaju znatniju trZiSnu snagu na
relevantnom trzistu, ono moze tim operatorima dopuniti ili
povuéi uvjete, u skladu s postupcima navedenim u ¢lancima
6. 1 7. Direktive 2002/21/EZ (Okvirna direktiva), samo u onoj
mjeri u kojoj:

(a) pristup krajnjih korisnika radijskoj i televizijskoj difuziji i
kanalima za difuziju i uslugama navedenim u skladu s
¢lankom 31. Direktive 2002/22[EZ (Direktiva o univer-
zalnoj usluzi) neée tom dopunom ili povlacenjem biti
izloZen negativnom djelovanju; i

(b) ako izgledi za uspjesno trzisno natjecanje za:

i. maloprodajne usluge digitalne televizijske i radijske
difuzije; i

ii. sustave uvjetovanog pristupa i druge pripadajuce opreme

nele biti izloZeni negativnom djelovanju zbog te dopune ili
povlacenja.

Stranke koje budu pogodene tom dopunom ili povlacenjem
uvjeta dobit ¢e primjereni obavijesni rok.

4. Upvjeti primijenjeni u skladu s ovim ¢lankom ne dovode u
pitanje mogucnosti da drzave ¢lanice propi§u obveze u vezi s
oblikom prikazivanja elektroni¢kog programskog vodica i sli¢ne
ispisne i navigacijske opreme.

Clanak 7.

Revizija prethodnih obveza za pristup i medusobno
povezivanje

1. Drzave dlanice zadrzavaju sve obveze za poduzeca koja
pruzaju javne komunikacijske mreze ifili usluge u vezi s
pristupom i medusobnim povezivanjem koje su stupile na
snagu prije datuma stupanja na snagu ove Direktive prema
¢lancima 4., 6., 7., 8., 11, 12. i 14. Direktive 97[33[EZ,
¢lanka 16. Direktive 98/10/EZ i clanaka 7. i 8. Direktive
92/44[EZ sve do trenutka kad e sve te obveze biti revidirane
i donesena odluka u skladu sa stavkom 3.

2. Komisija ¢e naznaCiti relevantna trziSta za obveze iz
stavka 1. u prvoj preporuci za relevantna trzi§ta proizvoda i
usluga, a Odluka koja naznacuje medunarodna trzista bit e
donesena u skladu s clankom 15. Direktive 2002/21/EZ
(Okvirna direktiva).

3. Drzave clanice osiguravaju da, ¢im ova Direktiva stupi na
snagu i povremeno nakon toga, drzavna regulatorna tijela
provedu analizu trziSta u skladu s c¢lankom 16. Direktive
2002/21[EZ (Okvirna direktiva) kako bi odredila treba li te
obveze zadrzati, izmijeniti ili povuéi. One stranke koje budu
pogodene tom dopunom ili povladenjem obveza dobit ¢ce
primjereni obavijesni rok.

Clanak 8.

Nametanje, izmjena ili povlaenje obveza

1. Drzave clanice osiguravaju da drzavna regulatorn
od 9. do 13.

2. Ako je operator odreden da ima znatniju trziSnu snagu na
odredenom trzi§tu kao rezultat analize trZista provedene u
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skladu s ¢lankom 16. Direktive 2002/21/EZ (Okvirna direktiva),
drzavno regulatorno tijelo, ako je potrebno, namece obveze
utvrdene u ¢lancima od 9. do 13. ove Direktive.

3. Ne dovodedi u pitanje:

— odredbe ¢lanka 5. stavka 1., ¢lanka 5. stavka 2. i ¢lanka 6.,

— odredbe ¢lanaka 12. i 13. Direktive 2002/21/EZ (Okvirna
direktiva), uvjet 7. u dijelu B Priloga Direktivi 2002/20/EZ
(Direktiva o ovlastenju) kao $to je primijenjeno na temelju
clanka 6. stavka 1. te Direktive, ¢lancima 27., 28. i 30.
Direktive 2002/22/EZ (Direktiva o univerzalnoj usluzi) i
relevantnim odredbama Direktive 97/66/EZ Europskog
parlamenta i VijeCa od 15. prosinca 1997. o obradi
osobnih podataka i zatiti privatnosti u podrugju telekomu-
nikacija (1) koja sadrzava obveze za poduzea koja nisu
odredena da imaju znatniju trziSnu snagu, ili

— potrebom pridrzavanja medunarodnih obveza,

drzavna regulatorna tijela nece nametati obveze utvrdene u
¢lancima od 9. do 13. za operatore koji nisu odredeni u
skladu sa stavkom 2.

U iznimnim okolnostima, kad drzavno regulatorno tijelo opera-
torima sa znatnjom trZiSnom snagom namjerava nametnuti
druge obveze za pristup ili medusobno povezivanje od onih
predvidenih u ¢lancima od 9. do 13. u ovoj Direktivi, ono Ce
podnijeti taj zahtjev Komisiji. Djelujuéi u skladu s ¢lankom 14.
stavkom 2., Komisija donosi odluku i ovlas¢uje ili sprecava
drzavno regulatorno tijelo da poduzme takve mjere.

4. Obveze nametnute u skladu s ovim ¢lankom temelje se na
naravi prepoznatog problema, objektivno i opravdano s
obzirom na obveze predvidene u c¢lanku 8. Direktive
2002/21/EZ (Okvirna direktiva). Te se obveze nameéu samo
nakon savjetovanja u skladu s ¢lancima 6. i 7. te Direktive.

5. U vezi s tre¢om alinejom prvog podstavka stavka 3.,
drzavna regulatorna tijela dostavljaju Komisiji odluke o nameta-
nju, izmjeni ili povladenju obveza za trzi$ne sudionike, u skladu
s postupkom iz ¢lanka 7. ove Direktive 2002/21/EZ (Okvirna
direktiva).

Clanak 9.

Obveza transparentnosti

1. Drzavna regulatorna tijela mogu, u skladu s odredbama
Clanka 8., nametnuti obveze transparentnosti u vezi s medu-
sobnim povezivanjem ifili pristupom, koje od operatora

() SL L 24, 30.11.1998., str. 1.

zahtijevaju da odredene informacije daju na uvid javnosti, kao
§to su raunovodstvene informacije, tehni¢ke specifikacije,
obiljezja mreZe, odredbe i uvjete za nabavu i uporabu i cijene.

2. Posebno ako operator ima obveze nediskriminacije,
drzavna regulatorna tijela mogu traziti od tog operatora da
objavi referentnu ponudu, koja e biti dovoljno razdvojena da
trgovackim drustvima osigura da ne plate za opremu koja nije
potrebna za trazenu uslugu, dajuéi opis bitnih ponuda podije-
lienih na dijelove u skladu s potrebama trzista, kao i pripadajuce
odredbe i uvjete, ukljucujuéi cijene. Drzavno regulatorno tijelo,
inter alia, treba biti u stanju odrediti promjene za referentne
ponude kako bi se mogle provesti obveze propisane ovom
Direktivom.

3. Drzavna regulatorna tijela mogu specificirati to¢ne infor-
macije koje trebaju biti dostupne, potrebnu razinu detalja i
nacin objavljivanja.

4. Neovisno o stavku 3., ako operator ima obvezu prema
¢lanku 12. u vezi s razmotanim pristupom lokalnoj petlji uple-
tene bakrene parice, drzavna regulatorna tijela osiguravaju
objavljivanje referentne ponude koja sadrzi barem one elemente
utvrdene u Prilogu IL

5. S obzirom na trzi$ni i tehnologki razvoj, Prilog II. moze se
izmijeniti u skladu s postupkom navedenim u ¢lanku 14.
stavku 3.

Clanak 10.

Obveza nediskriminacije

1. Drzavno regulatorno tijelo moze u skladu s odredbama
¢lanka 8. odrediti obveze nediskriminacije u vezi s medusobnim
povezivanjem ifili pristupom.

2. Obveze nediskriminacije posebno osiguravaju da operator
primjenjuje istovjetne uvjete u istovjetnim okolnostima prema
drugim poduzeéima koja obavljaju istovjetne usluge te da pruzi
usluge i informacije drugima prema istim uvjetima i iste
kakvoée kao $to to obavlja za svoje usluge ili usluge svojih
podruznica ili partnera.

Clanak 11.

Obveza zasebnog ratunovodstva

1. Drzavno regulatorno tijelo moze prema odredbama ¢lanka
8. odrediti obveze zasebnog racunovodstva prema odredenim
djelatnostima u vezi s medusobnim povezivanjem ifili pristu-
pom. Drzavno regulatorno tijelo moze posebno traziti od verti-
kalno integrirane kompanije da svoje veleprodajne i unutarnje
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cijene inter alia u¢ini transparentnima, da osigura pridrzavanje
zahtjeva za nediskriminaciju prema ¢lanku 10. ili, ako je potre-
bno, da sprije¢i neposteno subvencioniranje izmedu cjenovnih
podrucja. Drzavna regulatorna tijela mogu specificirati format i
ra¢unovodstvenu metodologiju koja ¢e se rabiti.

2. Ne dovode¢i u pitanje ¢lanak 5. Direktive 2002/21/EZ
(Okvirna direktiva), kako bi se omogudila provjera pridrzavanja
obveza transparentnosti i nediskriminacije, drzavna regulatorna
tijela treba ovlastiti za traZenje racunovodstvene evidencije,
ukljucujuéi podatke o prihodu primljenom od tre¢ih stranaka,
koja ce se predavati na zahtjev. Drzavna regulatorna tijela mogu
te informacije objaviti ako bi to doprinijelo otvorenom i konku-
rentnom trzistu, poStujui nacionalna pravila i pravila Zajednice
o komercijalnoj povjerljivosti.

Clanak 12.

Obveze pristupa i uporabe posebne mrezne opreme

1. Drzavno regulatorno tijelo moze u skladu s odredbama
¢lanka 8. propisati obveze operatorima da zadovolje razumne
zahtjeve za pristup i uporabu odredenih dijelova mreze i pripa-
dajucih infrastruktura i opreme, inter alia u situacijama u kojima
drzavno regulatorno tijelo smatra da bi uskradivanje pristupa ili
nerazumne odredbe i uvjeti slicnoga ucinka usporili nastanak
odrzivog trzisnog natjecanja na maloprodajnoj razini ili da ne bi
bili u interesu krajnjeg korisnika.

Od operatora se inter alia moze traziti:

(a) da tre¢im strankama daju pristup odredenim elementima
mreze ifili opremi, ukljuujuéi razmotani pristup lokalnoj
petlji;

(b) da s poduzeéima koja traze pristup pregovaraju u dobroj
vjeri;

(c) da ne ukinu ve¢ dopusteni pristup opremi;

(d) da na veleprodajnoj osnovi pruzaju posebne usluge tre¢im
strankama za maloprodaju;

(e) da dopuste otvoreni pristup tehni¢kim suceljima, protoko-
lima ili drugim kljuénim tehnologijama koje su prijeko
potrebne za interoperabilnost usluga ili usluge virtualnih
mreza;

(f) da osiguraju zajednicko koriStenje prostora ili druge oblike
zajednicke uporabe objekata, ukljucujuéi kabelsku kanaliza-
ciju, zgrade ili antenske stupove;

(¢) da obavljaju odredene usluge potrebne da se korisnicima
osigura interoperabilnost usluga s kraja na kraj, ukljucujudi
opremu za usluge inteligentne mreZze ili roaming u
pokretnim mrezama;

(h) da pruze pristup sustavima za operativnu potporu ili sli¢cnim
programskim  sustavima potrebnim za  osiguravanje
postenog trzi§nog natjecanja u obavljanju usluga;

(i) da medusobno povezu mreze ili mreznu opremu.

Nacionala regulatorna tijela tim obvezama mogu dodati uvjete u
vezi postenja, objektivnosti i pravovremenosti.

2. Kad drzavna regulatorna tijela razmatraju treba li namet-
nuti obveze navedene u stavku 1., a posebno kad procjenjuju
hoce li te obveze biti proporcionalne ciljevima postavljenim u
¢lanku 8. Direktive 2002/21/EZ (Okvirna direktiva), ona
posebno uzimaju u obzir sljedeée ¢imbenike:

(a) tehnicku i ekonomsku odrzivost uporabe ili postavljanja
konkurentske opreme, s obzirom na stopu rasta na trzitu,
uzimajuéi u obzir narav i vrstu angaziranog medusobnog
povezivanja i pristupa;

(b) izvedivost pruzanja predlozenog pristupa, s obzirom na
kapacitet koji je dostupan;

(c) pocetno ulaganje kapitala vlasnika opreme, imaju¢i na umu
rizik koji dolazi do izrazaja prilikom ulaganja;

(d) potrebu da se dugotrajno zajamc¢i konkurencija;

(¢) ako je potrebno, sva relevantna prava na intelektualno
vlasni§tvo;

(f) obavljanje paneuropskih usluga.

Clanak 13.

Obveze nadzora cijene i troskovnog ra¢unovodstva

1. Drzavno regulatorno tijelo moze u skladu s odredbama
¢lanka 8. odrediti obveze u vezi s pokrivanjem troskova i
nadzorom cijene, uklju¢ujui obveze za troskovnu usmjerenost
cijena i obveze koje se odnose na sustave praenja troskova, za
pruzanje odredenih vrsta medusobnog povezivanja ifili pristupa,



78

Sluzbeni list Europske unije

13/Sv. 38

u situacijama gdje analiza trzifta ukaZze da nedostatak djelot-
vornog trzisnog natjecanja znaci da odredeni operator moze
zadrzati pretjerano visoke cijene ili ih sniziti na Stetu krajnjeg
korisnika. Drzavna regulatorna tijela uzimaju u obzir ulaganje
kapitala operatora i dopustiti mu prihvatljivu stopu povrata
adekvatnog uloZenog kapitala, uzimajuéi u obzir postojei rizik.

2. Drzavna regulatorna tijela osiguravaju da svi propisani
mehanizmi pokrivanja troskova ili metodologija odredivanja
cijena sluze u svrhu poticanja djelotvornosti i odrzivog trzisnog
natjecanja i najveéih pogodnosti za korisnike. U tom smislu,
drzavna regulatorna tijela takoder mogu uzeti u obzir cijene
dostupne na usporedivim konkurentnim trzistima.

3. Operator koji ima obvezu troskovne usmjerenosti svojih
cijena snosi teret dokazivanja da naknade proizlaze iz troskova,
ukljucujuéi prihvatljivu stopu povrata ulozenog kapitala. U
svthu izra¢unavanja troskova djelotvornog obavljanja usluga,
drzavno regulatorno tijelo moze uporabiti metode pracenja
troskova neovisne o onima koje rabi to poduzece. Drzavno
regulatorno tijelo moze od operatora traziti da podnese
kompletno opravdanje svojih cijena, a moze, ako je potrebno,
traziti i prilagodbu cijena.

4. Ako je provedba sustava pracenja troskova propisana kako
bi se podrzao nadzor cijena, drzavna regulatorna tijela osigura-
vaju da opis sustava pracenja troskova bude javno dostupan te
da pokazuje barem glavne kategorije prema kojima su troskovi
svrstani i pravila uporabljena za raspodjelu troskova. Kvalifici-
rano neovisno tijelo provjerava uskladenost sa sustavom
pradenja troskova. Izjava o uskladenosti objavljivat ¢e se
godisnje.

POGLAVLJE IV.
POSTUPOVNE ODREDBE
Clanak 14.

Odbor

1.  Komisiji pomaze Odbor za komunikacije utemeljen
¢lankom 22. Direktive 2002/21/EZ (Okvirna direktiva).

2. Kod upuéivanja na ovaj stavak, primjenjuju se ¢lanci 3. i
7. Odluke 1999/468/EZ, uzimajuéi u obzir odredbe njezinog
¢lanka 8.

3. Kod upuéivanja na ovaj stavak, primjenjuju se clanci 5. i
7. Odluke 1999/468/EZ, uzimajuci u obzir odredbe njezinog
¢lanka 8.

Razdoblje predvideno u ¢lanku 5. stavku 6. Odluke

1999/468/EZ odreduje se na tri mjeseca.

4. Odbor donosi svoj poslovnik.

Clanak 15.
Objavljivanje i pristup informacijama

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da se posebne obveze namet-
nute poduzedima prema ovoj Direktivi objavljuju i da se odrede
zasebna trzista proizvodajusluga i zemljopisna trzi§ta. One
osiguravaju da najnovije informacije, pod uvjetom da one nisu
povjerljive, a posebno da ne sadrzavaju poslovne tajne, budu
javno dostupne na nacin koji ¢e svim zainteresiranim stranama
jamiti jednostavan pristup tim informacijama.

2. Drzave c¢lanice dostavljaju Komisiji jedan primjerak svih
takvih objavljenih informacija. Komisija te informacije ¢ini
dostupnima u spremnom i dostupnom obrascu te ako je
potrebno podastire informacije Odboru za komunikacije.

Clanak 16.
Obavijescivanje
1. Drzave ¢lanice obavjes¢uju Komisiju najkasnije do datuma
primjene iz ¢lanka 18. stavka 1. drugog podstavka o drzavnim

regulatornim tijelima odgovornim za zadale utvrdene u ovoj
Direktivi.

2. Drzavna regulatorna tijela obavje$¢uju Komisiju o nazi-
vima operatora za koje se smatra da imaju znatniju trziSnu
snagu za potrebe ove Direktive i njihovim obvezama prema
ovoj Direktivi. Komisiju se istodobno, bez odgode, obavjescuje
o svim promjenama koje imaju utjecaja na obveze nametnute
poduzedima ili promjene poduzeca na koja utje¢u odredbe ove
Direktive.

Clanak 17.
Postupci preispitivanja

Komisija povremeno provjerava funkcioniranje ove Direktive i
izvjeS¢uje Europski parlament i VijeCe, prvi put ne vise od tri
godine nakon datuma primjene iz ¢lanka 18. stavka 1. drugog
podstavka. U tu syrhu, Komisija moZe od drzava ¢lanica zatra-
ziti informacije koje se podnose bez odgode.

Clanak 18.

Prenosenje

1. Drzave clanice donose i objavljuju zakone i druge propise
potrebne za uskladivanje s ovom Direktivom najkasnije do
24. srpnja 2003. One o tome odmah obavjes¢uju Komisiju.

One primjenjuju te mjere od 25. srpnja 2003.
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Kada drzave c¢lanice donose ove mjere, te mjere prilikom
njihove sluzbene objave sadrzavaju uputu na ovu Direktivu ili
se uz njih navodi takva uputa. Nacine tog upucivanja odreduju
drzave clanice.

2. Drzave clanice dostavljaju Komisiji tekst odredaba nacio-
nalnog prava koje donesu u podru¢ju na koje se odnosi ova
Direktiva i svih sljede¢ih izmjena tih odredaba.

Clanak 19.

Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu na dan objave u Sluzbenom listu
Europskih zajednica.

Clanak 20.

Adresati

Ova je Direktiva upulena drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu 7. ozujka 2002.

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednik Predsjednik
P.COX J.C. APARICIO
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PRILOG 1.

UVJETI ZA PRISTUP SLU§ATEL]A I GLEDATELJA USLUGAMA DIGITALNE TELEVIZIJSKE I RADIJSKE

DIFUZIJE U ZAJEDNICI

Dio I: Uvjeti za sustave uvjetovanog pristupa koji ée se primjenjivati u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1.

S obzirom na uvjetovani pristup gledatelja i slusatelja uslugama digitalne televizijske i radijske difuzije u Zajednici, bez
obzira na nacin prijenosa, drzave ¢lanice moraju osigurati primjenu sljede¢ih uvjeta u skladu s ¢lankom 6.:

(@)

sustavi uvjetovanog pristupa koji djeluju na trziStu u Zajednici moraju imati potrebne tehnicke moguénosti za
ekonomican $iri nadzor omogucavajuéi operatorima mreze na lokalnoj i regionalnoj razini potpuni nadzor nad
uslugama koje upotrebljavaju takve sustave uvjetovanog pristupa;

bez obzira na nacine prijenosa, svi operatori usluga uvjetovanog pristupa koji pruzaju pristup uslugama digitalne

televizije i radija i ¢iji nakladnici usluga pristupa ovise o tome kako bi dosli do potencijalnih gledatelja ili slusatelja
moraju:

— ponuditi svim nakladnicima, na postenoj, objektivnoj i nediskriminirajucoj osnovi koja je u skladu s pravom
trzi§nog natjecanja Zajednice tehnicke usluge koje omogucuju gledateljima ili slusateljima pristup digitalno
prenesenim uslugama putem uredaja (dekodera) kojima upravljaju operatori usluga i koje su u skladu s
pravom trZi§nog natjecanja Zajednice,

— voditi racunovodstvo za pruzanje usluga uvjetovanog pristupa odvojeno od drugih djelatnosti;

kad dodjeljuju ovlastenja proizvodacima korisnicke opreme, nositelji prava intelektualnog vlasnistva za uredaje i

sustave uvjetovanog pristupa, moraju se pobrinuti da se to odvija prema postenim, objektivnim i nediskriminiraju¢im

nacelima. Uzimajuéi u obzir tehnicke i komercijalne c¢imbenike, nositelji prava ne smiju izdavanje ovlastenja
podvrgnuti uvjetima koji zabranjuju, onemogucavaju ili destimuliraju ukljucivanje u isti proizvod:

— zajednickog sucelja koje omogucuje povezivanje s nekoliko drugih pristupnih sustava, ili

— dijelova svojstvenih drugim pristupnim sustavima, pod uvjetom da nositelj ovlastenja udovoljava mjerodavnim i
primjerenim uvjetima koji jamce, u onoj mjeri u kojoj se to na njega odnosi, sigurnost poslovanja operatora
sustava uvjetovanog pristupa.

Dio IL: Druga oprema na koju se mogu primijeniti uvjeti prema ¢lanku 5. stavku 1. tocki (b)

pristup suceljima aplikacijskoga programa (APIs);

pristup elektroni¢kim programskim vodicima (EPGs).
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PRILOG II.

MINIMALNI POPIS STVARI KOJE TREBA UKL]UCITI U REFERENTNU PONUDU ZA PRISTUP IZDVOJENOJ

LOKALNOJ PETLJI UPREDENE METALNE PARICE KOJI CE OBJAVITI NADLEZNI OPERATORI

Za potrebe ovog Priloga primjenjuju se sljedece definicije:

(@)

slokalna potpetlja” znaci dio lokalne petlje koji povezuje krajnju tocku mreZze u prostoru pretplatnika na sabirnu
(koncentracijsku) tocku ili na neku drugu posrednu pristupnu tocku u nepokretnoj javnoj telefonskoj mrezi;

Lpristup izdvojenoj lokalnoj petlji” znaci potpuni pristup izdvojenoj lokalnoj petlji i zajednicki pristup izdvojenoj
lokalnoj petlji; ne podrazumijeva promjenu vlasni§tva nad lokalnom petljom;

~potpuni pristup lokalnoj petlji” znaci pruzanje korisniku usluge pristupa lokalnoj petlji ili lokalnoj potpetlji progla-
$enog operatora kojim se dopusta uporaba cijeloga frekvencijskog spektra upredenih metalnih parica;

,zajednicki pristup lokalnoj petlji” znac¢i pruzanje korisniku usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji ili izdvojenoj
lokalnoj potpetlji proglasenog operatora, kojom se operatoru dopusta uporaba Sirine pojasa frekvencijskog spektra
iznad govornog pojasa frekvencijskog spektra upredene metalne parice; proglaseni operator nastavlja koristiti lokalnu
petlju za pruzanje telefonske usluge javnosti.

Uvjeti pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji
1. dijelovi mreze kojima se omogucuje pristup koji posebno pokrivaju sljedece elemente:
(@) pristup lokalnim petljama;

(b) pristup negovornom pojasu frekvencijskog spektra lokalne petlje, u slucaju zajednickog pristupa lokalnoj
petlji;

2. podaci o polozaju lokacija na kojima se ostvaruje fizicki pristup (') i dostupnosti lokalnih petlji u odredenim
dijelovima pristupne telekomunikacijske mreze;

3. tehnicki uvjeti pristupa i uporabe lokalnih petlji, ukljucujuéi tehnicke znacajke upredenih metalnih parica u
lokalnoj petlji;

4. postupci podnoSenja zahtjeva i pruzanja usluge pristupa izdvojenim lokalnim petljama te ogranicenja pri
njihovoj uporabi.

Kolokacijske usluge
1. podaci o lokacijama na kojima proglaseni operator pruza usluge kolokacije ().

2. vrste kolokacije koje proglaseni operator pruza na lokacijama iz tocke 1. (fizicku kolokaciju, udaljenu kolokaciju
i virtualnu kolokaciju).

3. znacajke opreme i mozZebitna ogranicenja uporabe u kolokacijskim prostorima.

4. sigurnosne mjere koje proglaseni operator poduzima u svrhu osiguravanja svojih lokacija.
5. Uvjeti pristupa za osoblje konkurentnih operatora.

6. Sigurnosne norme.

7. pravila za raspodjelu prostora na lokacijama gdje je kolokacijski prostor ogranicen.

8. uvjeti uz koje operatori korisnici mogu pregledati lokacije na kojima je omogucena fizicka kolokacija, kao i
lokacije na kojima kolokacija nije omogucena zbog nedostatka prostornih ili tehnickih moguénosti.

(") Dostupnost ove informacije moze biti ogranicena samo na zainteresirane stranke, da se izbjegne zabrinutost za javnu sigurnost
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Informacijski sustavi

Uvjeti pristupa sustavima operativne potpore, informacijskim sustavima ili bazama podataka proglasenog operatora
za potrebe podnosenja prethodnih zahtjeva, zahtjeva za pruzanje usluge, za narudzbe, odrzavanje, uklanjanje kvarova
i naplatu.

Uvijeti pruzanja usluge

1. Vrijeme odgovora na zahtjeve za pruZanje usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji i pripadajuéim sadrzajima,
sporazumi o razini usluge, postupak uklanjanja kvarova, postupci za povratak na redovnu (ugovorenu) razinu
usluge i parametri kakvoce usluge.

2. Standardni uvjeti ugovora, ukljucujudi, ako je potrebno, nadoknade zbog neizvrienja ugovornih obveza u
vremenu odgovora.

3. Cijene usluge i postupci izracuna naknada za sva gore navedena obiljezja, funkcije i opremu.
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